Anfrage einreichen - Schritt fur Schritt Anleitung

So reichen Sie eine Anfrage Uiiber unser Serviceportal ein.

Bitte melden Sie sich vor dem Einreichen der Anfrage zuerst im Serviceportal an:

Den Anmelden Button finden Sie rechts oben:

Aareon

Willkommen im Aareon
Serviceportal

Sie werden automatisch zur Anmeldung weitergeleitet:

Anmelden bei Aareon Service

Zur Agentenanmeldung wechseln »

E-Mail

e beate.aareon@hdlz.de

Yon dieser Webszite

Yon dieser Website

Passwarter verwalten

Sie haben eine Support-E-Mail an uns gesendet? Kennwort anfordern

Meu bei Aarecn Service? Registrieren

Wenn Sie angemeldet sind, dann steht im "Anmelden" Feld Ihr Benutzername.

Aareon (o tomebsie ) (antrage mm:m@
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Bitte wahlen Sie zuerst die Art der Anfrage aus.

e Anfrage zum fachlichen Support geht an den Support zum Produkt

¢ Anfrage zum Technischen Anwendungsbetrieb - SaaS / Inhouse / Aareon Cloud

Workplace geht an den Technischen Support
¢ Kundenbeschwerde geht an das Aareon Beschwerdemanagement
Hareon

Aareon Supportcenter > Anfrage einreichen

Anfrage einreichen

Waéhlen Sie unten die Art der Anfrage aus

Anfrage zum fachlichen Support

Anfrage zum Technischen Anwendungsbetrieb - SaaS / Inhouse / Aareon Cloud Workplace

Kundenbeschwerde

Bitte tragen Sie den Anfragetyp ein.

Anwenderhilfe
Fehler/Starung
Auftrag
Produktanforderung

Consulting - kostenpflichtige Dienstleistung



Bitte wahlen Sie das Produkt, zu dem Sie eine Anfrage einreichen wollen.
Froaukxt

Wodis Yuneo
Wodis Sigma
Blue Eagle Standard
Blue Eagle Individual

HAarann Barhnunnennral

Bitte wahlen Sie das Thema lhrer Anfrage.

Thema Wodis Yuneo
Alktivitaten
Anlagenbuchhaltung
Arbeitsauftrage / YuStart

Bau und Instandhaltung

Bortzarnhaflicrha



Bitte geben Sie einen Betreff ein.

Wahlen Sie unten die Art der Anfrage aus

Anfrage zum fachlichen Support

CC (optional)

ben aareon@hdlede =

Anfragetyp

Arwenderhilfe "’ ]

Produkt

[ ‘Wodis Yuneo "’ ]

Produlkl

Thema Wodis Yuneo

[ Mietenbuchhaltung N ]

Betreff

Saollstzliu |

Sollstellung
Vorgeschlagene Beitriige
Wie kann ich eine bereits geldschte Person wisderherstellen?

Wie erstellz ich eine GDFdU-ARfrage Ober alle Buchungen fiir bestimmbe Zeitraume, wenn ich das Madul
“Auskunft” nicht einsetze?

Wie stelle ich ein, dzss in der "Kontenanzeige” das Gegenkonto angezeigt wird, auch wenn ich das Fenster emeut

aufrufe?
Wanum wird der Skonto nicht aufwandsmindemnd berlicksichtigt, wenn ich in der "Buchungserfassung” eine
Buchung erstelle und daraus eine Rechnung erzeuge?

Wanum wurde eine Zahlung moch nicht ausgefihrt und wo kann ich den Status der Zzhlung sehen?

Wieso wurde meine Lastschrift won der Aareal Bank nicht ausgeflhrt?

Wie lege ich bei der Anlage eines Vertrags automatisch ein SEPA-Mandat an?

Wie kann ich mich “initialisieren’, um Zahlungsfreigaben vorzunehmen?

Gibt es beim digitalen Schilzsel fiir BKO1-Zahlungsfreigaben eine Alternative zum USB-Stick?

Wie kann ich verhindern, dass ich fir jede eintreffende Machricht der Aarezl Bank einen Hinweis in meinem

Cockpit erhalte?

Beschreibung
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Unser Serviceportal zeigt Ihnen relevante Hilfeartikel an.
Diese konnen Sie in einem neuen Tab 6ffnen und dort lesen, bevor Sie bei Bedarf die Anfrage zu



Ende ausfullen.

Mietenbuchhaltung " |

Betreff

Sallstellung

Vorgeschlagene Beitriige

Sollztellung fir Mistverirége (YuStart

Sollzeellung fiir Eigendimer iv| ~ LinK in neuem Tab 6ffnen

Sollzzsdlung fir Eigendimer (Y] |ink in neuem Eenster Gffnen

Verwaltzrgsbuhrenstreshnut | ik in neuem privaten Fenster Gffnen

Wie splithe ich den Zahlungse]

] o Lesezeichen far Link hinzuflgen...
Wie hinterlege ich Staffelmien

Wie hinterlege ich Staffelmiet Liel =[x gichern unter...

Mietauskehr fur Sondereigen Link in Pecket speichern
l £
Dringend? (optional)
a
Wenn ihwe Anfrage dringend ist, wiblen sie bite aus der nachfolgenden Auswahl die passende Begrimndung

Grund der Dringlichkeit

die gesamte Organisation bzw. ein ganzer Standort ist betroffen und kann nicht arbeiten
ein erheblicher finanzieller Schaden droht

Datenschutzvorfall




Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen ausfiihrlich.
Sie kénnen in das Beschreibungsfeld auch Screenshots und Bilder einbinden.

Beschreibung
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Die Sollstellung zum 01.06.2025 ist auf mehrere Fehler gelaufen.

Dringend? (optional)

Wenn ihre Anfrage dringend ist, wahlen sie bitte aus der nachfolgenden Auswahl die passende Begriundung

Grund der Dringlichkeit

ein erheblicher finanzieller Schaden droht

Wenn ihre Anfrage dringend ist, wahlen sie bitte aus der nachfolgenden Auswahl die passende Begriundung

Ticket-ID aus lhrem System (optional)

123456

Anhéange (optional)

Datei hinzufligen oder Dateien hier ablegen

Il 82175806-silhouette-assistant-with-red-bubble-conc...

.
Einreichen



Bitte reichen Sie Ihre Anfrage ein.

Nach dem Einreichen sehen Sie die Anfrage im Serviceportal.

Aareon

Sollstellung

[ R

e Sollstallung zum 01.06.2025 st auf mehrere Fehles golaufen.
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Sie kénnen lhre Anfrage nun jederzeit unter Anfragen aufrufen.

Aareon

fnfragen  Beltrage  Folge ich

Sollstellung

Anfragen
Mene Antragen  Antragen beldenenknauf CCbin  Organistorsche Anfagen

6 anfragen

(]
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Status

Progukt

wods vuneo

Anbagintir

Lotrte AKLILSL Heute, 155

o .

Statun

Anteagetyp

Frodukt

Thema Wodls Tunes

BringanéT I
‘Grund der Dringlichalt ain erheicher fnanzeler Schaden drobe
Ticket40 s thram System 2330
anhsage

a

Ao

Aktwvitaten

Mein Profil

Kennwort dndern

Anfragetyp Deingena? Ticket40 aus Ihrem system

Anwerdernife susgewahit 123856



