Chatbot - AARON Anleitung fluir die Nutzung

Damit AARON Sie korrekt unterstiitzen kann, beachten Sie bitte die folgenden Hinweise.

Fur die Nutzung von AARON sollten Sie im Serviceportal angemeldet sein. Nur angemeldete
Benutzer kdnnen den vollstandigen Funktionsumfang des Chatbots nutzen.

Der Chatbot orientiert sich an den Berechtigungen und Inhalten lhres Benutzerkontos im
Serviceportal.

Das bedeutet:
e angemeldete Benutzer erhalten Zugriff auf deutlich mehr Helpcenter-Inhalte
o AARON kann dadurch mehr Informationen fur die Beantwortung von Fragen nutzen
¢ nichtangemeldeten Benutzern stehen nur eingeschrankte Inhalte zur Verflugung

Fur die bestmogliche Nutzung von AARON empfehlen wir daher die Verwendung im
angemeldeten Zustand.
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Dieser Chat wird mit einem Cloudservice aufgezeichnet und
unterliegt den Bedingungen der Datenschutzerkldrung (2.
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Aaron

Hallo und willkommen! Ich bin Aaron
= und unterstitze Dich gerne. Ich
bin noch neu im Team und sammle
gerade Erfahrung — danke, dass Du
mich dabei unterstiitzt!

Damit ich Dir besser helfen kann: Zu
welchem Produkt hast Du eine
Frage?
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Nach dem Offnen des Chats wiahlen Sie zuerst das Produkt aus, zu dem Sie eine Frage haben.
Im Chat stehen daftr Produkt-Buttons zur Verfigung, z. B.:

¢ Yuneo

e Sigma

o Digital Solutions

e Serviceportal

Die Produktauswahl ist zwingend erforderlich.
AARON kann nur Fragen zu dem ausgewahlten Produkt beantworten.



Ich méchte einen Abgang in der
Anlagenbuchhaltung buchen

Aaron - Kl

Gib mir kurz Zeit, ich suche die Infos
fir Dich raus.

50 buchst Du einen Abgang in der
Anlagenbuchhaltung ven Yuneo:
Wahle im Fenster "Inventare” das
gewlnschte Inventar aus. Starte liber
"YuStart" die "Bewegungserfassung”.
Wihile als Buchungsart den Abgang
und gib das Buchungsdatum ein.
Fille alle Pflichtfelder aus und flhre
die Veerarbeitung durch. Die
Bewegung erscheint mit Status
"generiert” in der
Abschreibungstbersicht. Dort kannst
Du den "Buchungslauf” ausfiihren,
um die Buchung zu erzeugen. Uber
"Buchungsibernahme” kannst Du
vorldufige Buchungen endgiiltig
machen.

Quellen:
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Formulieren Sie Ihre Anfrage mdglichst konkret, eindeutig und in ganzen Satzen.
Beschreiben Sie:

e was Sie tun mochten

e anwelcher Stelle das Problem auftritt

e welche Meldung oder welches Verhalten angezeigt wird

e inwelchem fachlichen Zusammenhang Sie arbeiten

e welches Ergebnis Sie erwarten

Sprechen Sie mit dem Bot so, als wiurden Sie einem Support-Mitarbeiter Ihr Anliegen schildern.



Je genauer die Beschreibung, desto besser die Antwort

AARON arbeitet auf Basis |hrer Beschreibung.
Je konkreter und eindeutiger Sie Ihr Anliegen formulieren, desto gezielter kann der Bot helfen.

Hilfreich sind zum Beispiel Angaben zu:

e der betroffenen Funktion

e dem fachlichen Ablauf

e der genauen Fehlermeldung

e dem gewlnschten Ergebnis
Ganze Sétze statt einzelner Stichworte
Verwenden Sie moglichst vollstandige Satze.

Besser geeignet sind klare Beschreibungen des Problems oder der fachlichen Fragestellung als
einzelne Begriffe oder kurze Stichworte.

Fachliche Inhalte moglichst prazise benennen

Je genauer Fachbegriffe, Prozessschritte oder Funktionsnamen beschrieben werden, desto
besser kann AARON die Anfrage zuordnen.

Allgemeine Aussagen wie:

e Esfunktioniert nicht“

e ,lch habe ein Problem*

e ,Dakommtein Fehler
reichen haufig nicht aus, um eine passende Antwort zu erzeugen.
Eine Frage pro Nachricht

Stellen Sie moglichst nur ein Thema oder Problem gleichzeitig dar.
Dadurch kann AARON Ihre Anfrage besser einordnen und gezielter beantworten.

Nicht mehrere Nachrichten direkt hintereinander senden
Bitte vermeiden Sie es, viele kurze Nachrichten unmittelbar nacheinander zu senden.

Besser ist eine vollstdndige Beschreibung des Anliegens in einer zusammenhéngenden
Nachricht.
Dadurch kann AARON den Kontext besser verarbeiten.

Riickfragen des Chatbots beantworten

AARON kann wahrend der Unterhaltung Riickfragen stellen, um das Anliegen besser
einzugrenzen.



Beantworten Sie diese Ruckfragen moglichst konkret.
Dadurch verbessert sich die Qualitat der Antwort deutlich.

Antworten kdnnen je nach Formulierung unterschiedlich ausfallen

AARON verarbeitet Anfragen sprachbasiert.
Unterschiedliche Formulierungen konnen daher zu unterschiedlichen Antworten fihren.

Wenn die Antwort nicht hilfreich ist, formulieren Sie lhre Anfrage konkreter oder verwenden Sie
andere Begriffe.

Bei unklaren Antworten die Frage prazisieren

Wenn die Antwort nicht passend ist, formulieren Sie lhre Anfrage genauer oder erganzen Sie
weitere Informationen.

Oft helfen zusatzliche Angaben wie:
e welcher Arbeitsschritt durchgefuhrt wurde
e wann das Problem auftritt
¢ welche Aktion bereits versucht wurde
Den Chatbot durch die Konversation fiihren lassen

Fur einen sauberen Ablauf der Unterhaltung ist es wichtig, nach einer eigenen Aktion zunachst
auf die Reaktion von AARON zu warten.

Dies giltinsbesondere:
e nach dem Anklicken von Schaltflachen oder Buttons
¢ nach der Auswahlvon Antwortmaoglichkeiten
¢ nach dem Absenden einer Nachricht

AARON fluhrt schrittweise durch die Konversation und verarbeitet die Eingaben in einer
bestimmten Reihenfolge.

Werden wahrenddessen zusatzliche Nachrichten oder neue Themen eingegeben, kann der
Gesprachsablauf unterbrochen werden. Dadurch kdnnen Antworten unvollstandig oder
unpassend ausfallen.

Lassen Sie sich daher moglichst durch die Unterhaltung fuhren und beantworten Sie die jeweils
aktuelle Ruckfrage des Chatbots.

Geduld bei der Verarbeitung

Je nach Anfrage kann die Verarbeitung einen kurzen Moment dauern.
Bitte warten Sie auf die vollstandige Antwort von AARON, bevor Sie weitere Eingaben senden.

Nicht jedes Anliegen kann automatisch gelést werden

AARON unterstutzt bei vielen Standardfragen und bekannten Anwendungsfallen.
In komplexen oder individuellen Situationen kann dennoch eine Weiterleitung an den Support
erforderlich sein.



AARON unterstutzt bei der Informationssuche und bei Anwenderfragen.
Prifen Sie wichtige fachliche oder organisatorische Entscheidungen dennoch immerim
jeweiligen Anwendungskontext.

AARON erkennt automatisch die Sprache lhrer Anfrage.

Damit dies zuverlassig funktioniert, verwenden Sie bitte vollstandige und eindeutige
Formulierungen. Damit AARON bei Verwendung von englischen Begriffen oder Fachwortern
auch Deutsch als Sprache der Konversation erkennt, sollten moglichst ganze Satze geschrieben
werden.

Der Chatbot eignet sich besonders flr:
o FAQ-Fragen
¢ Anwenderhilfen
e fachliche Ruckfragen zu Funktionen
¢ bekannte Fehlermeldungen

e Fragen zum Serviceportal



Screenshots kénnen nicht gelesen werden

AARON kann Inhalte aus Screenshots oder Bildern nicht auswerten.
Beschreiben Sie Ihr Anliegen deshalb immer zusatzlich in Textform.

Kein Zugriff auf bestehende Tickets

Der Chatbot hat keinen Bezug zu bereits vorhandenen Tickets.
Auch fruhere Supportfalle oder bestehende Vorgange konnen nicht eingesehen werden.

Keine Verbindung zur Suche

AARON arbeitet unabhangig von der Suche im Serviceportal.
Die Antworten basieren ausschlieBlich auf Ihrer aktuellen Unterhaltung mit dem Bot.

Der Chatbot lernt nicht aus einzelnen Gesprachen

Ilhre Unterhaltung dient der aktuellen Bearbeitung Ihrer Anfrage.
AARON ,,merkt“ sich keine individuellen Vorgange oder Arbeitsstdnde aus friheren Chats.

Anhange hochladen

Dateien konnen bei Bedarf hochgeladen werden.
Diese werden insbesondere verwendet, wenn ein Anliegen an den Support als Ticket
weitergegeben wird.

Der Chatbot ersetzt keinen persénlichen Support in Sonderfallen

Komplexe oder individuelle Problemstellungen kbnnen an den Support weitergeleitet werden.
In solchen Fallen helfen mdglichst vollstandige Informationen und Anhange bei der Bearbeitung.



Nach einer Antwort konnen Sie den Chatbot direkt Uber die Bewertungsfunktion bewerten.

Hat Dir meine Antwort
weitergeholfen? Dein Feedback hilft
mir, noch besser zu werden.
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Nutzen Sie diese Moglichkeit gerne fur:
e Lob
e Kritik
e Hinweise auf unpassende Antworten
e Anmerkungen

e Verbesserungsvorschlage

Nach Auswahl der Bewertung Uber die Sterne-Schaltflache konnen Sie zusatzlich eine

Bemerkung eingeben.

Vielen Dank far Deine Rickmeldung.
Wenn Du magst, kannst Du noch
| eine kurze Bemerkung ergdnzen.

Aaron
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Ihr Feedback hilft dabei, AARON kontinuierlich weiterzuentwickeln und die Antworten zu
verbessern.

fachricht eingeben




AARON ist fur die Unterstitzung bei fachlichen Fragen gedacht.
Bitte vermeiden Sie daher:
o Spaffragen
e absichtliche Testeingaben
e provozierende oder bewusst irrefiUhrende Eingaben
e das absichtliche Auslésen von Endlosschleifen oder ungewohnlichen Dialogverlaufen
e Beschwerden Uber den Chatbot im Chat selbst

Bitte verwenden Sie AARON ausschlieBlich fiir fachliche und produktbezogene Anfragen.

Bei allgemeinem Feedback, Kritik oder Verbesserungsvorschlagen nutzen Sie bitte die
Feedbackfunktion oder die vorgesehenen Supportwege.



